
Formulaire de rétractation commande 

 
Vous pouvez exercer votre droit de rétractation en envoyant ce formulaire de rétractation de commande complété, 
daté et signé :  
 

Par EMAIL :        OU   Par LETTRE RECOMMANDEE : 
 à contact@toquedechef.com      SARL ROKHEM / TOQUEdeCHEF.com 
En précisant dans l’objet :       Demande de rétractation  
« Demande de rétractation »      1, rue du grenache  
         66330 CABESTANY 
 
Je soussigné (e), 
Monsieur   Madame 
Nom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    Prénom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
NUMERO CLIENT : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Adresse : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Code Postal : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Ville : _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Téléphone : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Email : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
Vous notifie par la présente, la rétractation de ma commande ci-après :  
NUMERO DE COMMANDE : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Passée le _ _ / _ _ / _ _ _ _  
 
Produits concernés par la rétractation :  
(pour plus d’articles, listez les sur papier libre ou au dos de ce document)  
 

ARTICLE REFERENCE QUANTITE PRIX UNITAIRE (ttc) 

    

    

    

    

    

    

 
 Je demande le remboursement du prix payé pour ces articles dans le cas où mon règlement a déjà été encaissé.  
Je suis informé(e) que :  
- les frais de retour sont à ma charge et que les frais d’envoi me sont remboursés en sus du prix, à hauteur du tarif 
standard (hors supplément pour traitement prioritaire, livraison rapide ou taxe de contre remboursement)  
- cette rétractation emportera annulation des cadeaux et autres avantages promotionnels liés à cette commande, 
dont j’ai pu bénéficier. 
 Je m’engage à vous faire retour des ces articles. 
 
Fait à :        Signature du client : 
 
 
 
Le : _ _ _ / _ _ _/ _ _ _ _ _ 
 
 

Article L121-21-4 du Code de la consommation applicable aux contrats conclus après le 13 juin 2014 


